POLITICA DE PRIVACIDADE — TRAMONTINA

T

A Tramontina, comprometida com a melhor experiéncia de seus consumidores e dos
usuarios dos sites tramontina.com.br e tramontinastore.com, por meio de esforgo
permanente para tornar a vida das pessoas cada vez melhor, considera seus dados de
extrema importancia para cumprimento destes objetivos. formulando assim, a Politica
de Privacidade Tramontina com o propdsito de reafirmar o nosso compromisso com
a seguranga e a privacidade das informagdes pessoais coletadas em nosso
negocio,em respeito a sua privacidade e atendimento as normas legais da legislagao
brasileira, em especial a Lei 13.709/2018, Lei de Protecao de Dados Pessoais “LGPD”.

Por que seus dados sao importantes para a Tramontina?

A presente “Politica” é abrangente para todas as empresas Tramontina Brasil e se
aplica as informacdes pessoais coletadas de todos aqueles com que a Tramontina se
relaciona. Podem haver “Politicas de privacidade” especificas para aplicativos ou
servicos interativos, sendo que nesses casos 0 usuario sera informado no momento do
Seu acesso.

T

O intuito desta “Politica” € demonstrar de forma transparente 0 nosso compromisso
com a protecéo de seus dados, expondo a forma como:

1) coletamos; 2) utilizamos; 3) divulgamos; 4) compartilhamos; 5) armazenamos; e 6)
garantimos a segurancga de seus dados, de acordo com as diretrizes legais.

Quais os objetivos da Politica de Privacidade Tramontina?

Todos os seus direitos estardo devidamente explicados nesta “Politica”, com a
indicagado dos canais para falar conosco.

A Politica de Privacidade da Tramontina podera ser modificada a qualquer
momento, visando o cumprimento as normas aplicaveis. Recomenda-se a leitura
periddica, mediante acesso aos sites (tramontina.com.br/politica-de-privacidade ou

tramontina.com.br/politica-de-privacidade-global ).
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https://www.tramontinastore.com/
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https://globaltramontina.zendesk.com/hc/pt-br/sections/9664663086989-Pol%C3%ADtica-de-Privacidade

T

Quais dados coletamos e como utilizamos?

= As principais formas de coleta de dados pessoais que a Tramontina realiza estao
expostas a seguir, com o respectivo detalhamento das finalidades de uso, bases

legais e eventuais compartilhamentos que realizamos:

Categorias de | Quais dados? Qual Qual a base | Com quem | Proces
dados e locais finalidade? legal? compartilh | sos +
de coleta amos? links
AO ACESSAR =  Nome = Campanhas = Com o seu = Com as Captag
O SITE = Sobrenome promocionais consentimento demais 4o de
GLOBAL = Telefone H H unidades | leads,
TRAMONTINA: = CPF = Fornecimento | = Execugédo de Tramontin | Captac
tramontina.com. = Endereco de garantia contrato; a; do de
br completo adicional; = Empresas | leads
=  E-mail = Projetos e contratad | prof.
Orgamento de as para especifi
produtos; garantiro | cadore
= Treinamentos; funcionam | s,
ento do Divisdo
site; EXe
= Empresas | Tecnop
contratad | ecas,
as para Equipe
prestar seu
servigos negaoci
de gestao | o,
da base Produt
de dados; | os
= Empresas | promoc
contratad | ionais,
as para Person
realizar alizaca
Campanh | o MES
as
promocio
nais;
» Orgédos
Publicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras;
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COMPRAS NO
E-COMMERCE
TRAMONTINA:
tramontinastore.
com

Nome
Sobrenome
Nome do
destinatario
Enderego
completo de
entrega e
faturamento
Tipo de
enderecgo
E-mail

Data de
nascimento
Dados de
pagamento
CPF
Telefone
Perfil de
consumo

Cumprir a
obrigagao
de
entregar o
produto ao
consumido
r
Emisséo
de nota
fiscal;
Atendimen
to as
normas do
Codigo de
Defesa do
Consumid
or;
Campanha
S
promocion
ais;
Validagéo
da compra
como
protegao
anti-fraude

’

= Execucgéo de
contrato;

= Cumprimento
de obrigagéo
legal;

= Com o seu
consentimento

J

= Exercicio
regular de
direitos;

= Com as
demais
unidades
Tramontin
a:
Empresas
contratad
as para
garantir o
funcionam
ento do
site;
Empresas
contratad
as para
prestar
servigos
de gestao
da base
de dados;
Empresas
contratad
as para
realizar
Campanh
as
promocio
nais;
Empresas
antifraude

Empresas
de
mensager
ia;
Empresas
de
logistica;
Empresas
de
tecnologia

’

Empresas
de
Marketing

’

Orgéos
Publicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras;
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https://www.tramontinastore.com/
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COMPRAS EM Nome = Cumprir a = Execucgéo de = Transport
LOJAS completo obrigagéo de contrato; adoras;
FISICAS - Telefone entregar o = Cumprimento = Empresas
VAREJO Enderego produto ao de obrigagéo contratad
TRAMONTINA E-mail consumidor; legal; as para
CPF = Emisséao de = Com o seu prestar
Numero do nota fiscal; consentimento; servigos
cartao de = Campanhas de gestao
Crédito (exceto promocionais; da base
caodigo de de dados;
segurancga); » Empresas
Data de contratad
aniversario as para
Inscrigédo realizar
Estadual Campanh
(produtor rural) as
promocio
nais;
« Orgéos
Puablicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras.
» Empresas
operadora
s de
carto de
crédito e
pagament
0.
CENTRAL DE Nome = Cumprimento | = Cumprimento = Com as
ATENDIMENTO Sobrenome das de obrigacéo demais
AO Enderego obrigagdes do legal; unidades
CONSUMIDOR completo Cadigo de = Execucéo de Tramontin
TRAMONTINA Telefone fixo Defesa do contrato; a;
Whats app Consumidor; = Com o seu = Transport
CPF = Esclareciment consentimento; adoras;
E-mail o de duvidas; » Empresas
Dados = Campanhas contratad
bancarios promocionais; as para
prestar
servigos
de gestao
da base
de dados;
= Assessori
a juridica
terceirizad
a:
= Com
empresas
contratad
as para
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realizar
Campanh
as
promocio
nais;
Assistente
S técnicos
autorizad
0S;
Orgéos
Publicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras.

PORTAL DE
ATENDIMENTO
AOS
TITULARES DE
DADOS
TRAMONTINA

Nome do
titular
CPF do
titular
E-mail
Telefone

= Atendimento
das
solicitagdes
sobre a
utilizagéo dos
dados dos
titulares;

= Cumprimento
das
obrigagdes da
Lei Geral de
Protegéo dos
dados ;

= Cumprimento
de obrigagéao
legal;

= Exercicio
Regular de
direitos;

Com as
demais
unidades
Tramontin
a:
Empresas
contratad
as para
prestar
servigos
de gestao
da base
de dados;
Orgéos
Publicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras.

FEIRAS,
EVENTOS E
MOSTRAS

Nome
Endereco
Telefone
CPF

RG

E-mail
Data de
nascimento
Profissao e
empresa
vinculada

= Campanhas
promocionais

= Com o seu
consentimento

Com as
demais
unidades
Tramontin
a
Empresas
contratad
as para
prestar
servigos
de gestao
da base
de dados
Empresas
contratad
as para
realizar
campanh
as
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promocio
nais

REPRESENTA = Nome completo; | = Cumprimento | = Execugédo de » Demais
NTES = Foto 3x4; de obrigagdo contrato; Unidades
COMERCIAIS = Dados do contrato Tramontin
bancarios; de a;
= Dados de representaca = Assessori
contato; o; a juridica
= Nome do sécio; = Agbes de terceirizad
= Data de relacionament a;
nascimento; o; = Instituigbe
= E-mail; S
= Endereco; bancarias;
= Senha;
= Profissao; » Empresas
= Nacionalidade; de gestao
= Estado Civil; de base
= CPF; de dados;
» Empresas
de
sustentag
do de
sites e
aplicativo
s:
Usuadrio = Nome; * Fornecimento | = Execucgéo de = Demais
internos da | = E-mail; de materiais contrato; Unidades
Tramontina e | = Tipo do usuadrio; técnicos e | = Exercicio Tramontin
pessoas que | = Enderego; banco de regular de a;
possuem = Senha; imagens para direitos; * Empresas
relacionamento clientes, de gestéo
comercial com funcionarios, de Base
a empresa fornecedores, de dados;
representante
AO ACESSAR s e agéncias;
o T STOQK = Identificagdo
www.tramontin do usuario
a.net/tstock E para  validar
BRAND SITE se possui
https://brand.tr algum vinculo
amontina.com. com a
br/pt/ Tramontina;
= Possibilitar o
cadastro para
fazer login.
CONSUMIDOR F Nome; = [dentificagdo = Execucgéo de = Demais
ES QUE P E-mail; do contrato; Unidades
CONTRATAM = Endereco; consumidor = Com o seu Tramontin
GARANTIA = Telefone; que contratou consentimento a;
ADICIONAL = Senha; garantia ; = Empresas
s CPF; adicional; de gestdo
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= Campanhas
promocionai
s;

de Base
de dados;

= Empresas
contratad
as para
execugao
das
campanh
as
publicitari
as;

FUNCIONARIO
S DE
CLIENTES/LOJ
AS PARA
REALIZAGCAO
DE
CAMPANHAS
DE VENDAS

= Nome

= Data de
nascimento
= E-mail

= Endereco

= Telefone

= CPF

= Senha

= Cadastro do
participante na
campanha de
vendas para
concorrer as
premiagébes;

= Apuragéo e

registro dos

resultados;

Incentivar as

vendas dos

produtos

Tramontina;

= Campanhas
publicitarias;

= Execucao de
contrato;

= Exercicio
regular de
direitos;

= Com o seu

consentimento

H

Demais
Unidades
Tramontin
aj
Represent
antes de
vendas
contratad
os pela
Tramontin
aj
Empresas
contratad
as para
execugao
das
campanh
as
publicitari
as;

Empresas
operadore
sde
cartbes
de crédito
para
entrega
da
premiagéa
o;
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CADASTRO DE F Nome completo do | = Terceirizagdo = Execucéo de = Empresas
ASSISTENTES | sécio do contrato; de gestao
TECNICOS = Nome do contato; fornecimento = Cumprimento de Base
= Consulta ao da assisténcia de obrigagéo de dados;
SERASA técnica para legal; = Assessori
= CPF sécio cumprimento = Exercicio a juridica
= Telefone/WhatsApp do Cédigo de regular de terceirizad
= E-mail Defesa do direitos; a;
= Senha Consumidor; = Consumid
= Seguranca da ores
empresa; Tramontin
a, quando
solicitado;
CADASTRO DE F Nome = Cumprimento | = Execugédo de * Demais
PROMOTORES F Data de de contrato de contrato; Unidades
DE VENDAS nascimento prestagéo de = Exercicio Tramontin
= E-mail Servigos; regular de a;
= Endereco = Identificagdo direitos; » Empresas
= Sexo do funcionario de gestao
= CPF do terceiro de Base
= Foto 3x4 opcional que prestara de dados;
= PIS 0S Servigos; * Represent
= Cadastro do antes de
funcionario em vendas
plataforma; contratad
propria para os pela
exercicio das Tramontin
atividades; a;
= Clientes
Tramontin
a:
= Agéncias
de
publicidad
ee
assessori
ade
imprensa.
» Empresas
de
Treiname
nto;
USUARIO DO e Nome Responder e Execucd (e Empres
SITE QUE completo ao o de as de
SOLICITA o E-mail questioname contrato gestéo
ATENDIMENTO e Telefone nto do e Interesse de Base
POR e Enderego usuario do legitimo de
REPRESENTA completo site que dados;
NTES e CEP demonstrou e Represe
COMERCIAIS, o Mensagem interesse em ntantes
AO ACESSAR: receber de
contato-repres contato de vendas
entantes um contrata
representante dos pela
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https://www.tramontina.com.br/atendimento-suporte/contato-representantes
https://www.tramontina.com.br/atendimento-suporte/contato-representantes

comercial da

Tramonti

Tramontina na;

e Empres
as
respons
aveis
por
garantir
o
funciona
mento
do site;

CADASTRO DE e Nome Cumpriment |e Execucgdo de = Empresas
FORNECEDOR Completo o de contrato; de gestao
ES e CPF obrigacdo de |e Cumprimento de Base
e RG execugao de de uma de dados;
e PIS contrato com obrigagao = Demais
e Data de o) legal; Unidades
nascimento fornecedor; |e Exercicio Tramontin
e Funcgéo Emisséo de regular de a;
(CBO) Nota Fiscal; direitos; = Governo.
e Enderego Exigéncia do
completo E-social;
e Dados Identificagdo
bancarios para
e Telefone/Cel autenticacdo
ular em sistema
o E-mail web;
e Senha
PARTICIPANTE e Nome e Emissdo e Execucgéo de = Empresas
DO DESAFIO Completo certificado de contrato; de gestao
TRAMONTINA e E-mail participacéo, e Cumprimento de Base
(Universidades e Se trabalha na conhecimento de uma de dados;
) area do curso e controle da obrigagéo legal;, | = Demais
escolhido universidade; Unidades
e CPF e Atender Tramontin
e Endereco regulamento e a;
e Telefone requisitos da = Universid
e Instituigcao de campanha; ade
ensino e Viabilizar a participant
entrega do e;
prémio; = Assessori
e Para contatar a juridica
o participante; terceirizad
o Emisséo da a;
nota fiscal; = Transport
adoras;
= Clientes
Tramontin
a
participant
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es do

concurso
de ideias;
= Governo;
PROFISSIONAI e Nome e Relacionamen |e Interesse = Empresas
S Completo to com legitimo; de gestao
ESPECIFICAD e E-mail profissionais e Cumprimento de Base
ORES e Telefone especificadore de obrigacéo de dados;
e Endereco S; legal; = Assessori
e CPF e Envio de a juridica
brindes ou terceirizad
amostras; a,
e Emissédo nota = Demais
fiscal; Unidades
Tramontin
a:
= Transport
adoras;
= Governo;
CONTROLE DE e Nome e [dentificacdo e |e Exercicio = Empresa
ACESSO Completo controle dos Regular de terceirizad
PORTARIAS e CPF acessos Direitos; ade
(Visitantes) e E-mail realizados nas segurang
e Telefone dependéncias a
e Copiado da empresa, patrimoni
documento de para fins de al;
identificacdo da sua » Demais
oficial com seguranga e Unidades
foto; da Tramontin
e Foto do Tramontina; a;
visitante; e Para * Empresas
e Empresa que atendimento de
esta de escopo de auditoria;
vinculado; certificagcbes
e Imagem das de seguranca
cameras de da empresa
segurancga; Tramontina.
PLATAFORMA e Nome e Cumprir e Execugéo de e Com as
TRAMONTINA e Sobrenom obrigagéo contrato; demais
EDUCA+ e contratual de e Exercicio unidades
e Senha fornecimento R.eg.u/ar de Tramontin
. de direitos; a;
o E-mail treinamentos; e Com o seu e Empresas
e CPF e Para cadastro consentimento; contratad
e Data de do usuario na as para
nasciment Plataforma; garantir o
o e Para acdes de funcionam
e Endereco marketing e ento da
completo publicidade; Plataform
e Analise do ade
banco de Treiname
dados, nto;
estruturagao e Empresas
de métricas e contratad
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estatisticas as para
acerca do prestar
perfil e local servigos
de acesso dos de gestao
usuarios, da base
possibilitando de dados;
realizagdo e Empresas
publicidades contratad
direcionadas e as para
mais realizar
especificas Campanh
aos interesses as
do usuario; promocio
nais;
e Empresas
de
Marketing
e Orgéos
Puablicos
e/ou
Entidades
Fiscalizad
oras;
CONTROLE DE e Nome e /dentificacdo e |e Exercicio = Empresa
ACESSO Completo controle dos Regular de terceirizad
PORTARIAS e CPF acessos Direitos; a de
(Terceiros e E-mail realizados nas |e Execucéo de segurang
prestadores de e Telefone dependéncias contrato; a
servicos ) E e Documento de da empresa, e Protegdo da patrimoni
PRESTADORE identificacdo para fins da vida ou da al;
S DE com foto; sua incolumidade = Demais
SERVICOS e Foto do seguranca e fisica do titular Unidades
FORA DAS terceiro; da ou de terceiro; Tramontin
DEPENDENCIA e Empresa que Tramontina; a;
S DA esta e Para fins de = Empresas
TRAMONTINA vinculado; Auditorias e de
e Imagem das controle de auditoria;
cameras de cumprimento
seguranga; das
e Datade obrigacoes
admisséao; contratuais
e Datade dos terceiros;
nascimento; e Zelar pela
e Horario e saude dos
turno de terceiros e
trabalho; demais
e Funcgéo; pessoas que
e Sexo; acessam o
e Placa do local para
Veiculo; trabalho,
e Comprovante visitas,
de vacinagao entregas;
(covid 19);
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Certificagbes e Para
e atendimento
comprovagoée de escopo de
s das certificagbes
atividades e de seguranga
fungdes que da empresa
serdo Tramontina.
exercidas;
CADASTRO DE Nome = Cumprimento | = Execugédo de = Empresas
GUIAS completo; de obrigagéo contrato; contratad
TURISTICOS / Telefone; de contrato; = Cumprimento as para
EMPRESAS DE Endereco; = Emissédo de de obrigacéo prestar
TURISMO E-mail; RPA (Recibo legal; servigos
CPF; de pagamento | = Com o seu de gestao
Data de auténomo); consentimento; da base
nascimento; = Cadastro de de dados;
PIS; foto para » Orgéos
Numero de identificagdo Puablicos
inscri¢do no pelos clientes; e/ou
INSS; Entidades
Se é Fiscalizad
extrangeiro?; oras;
Foto;

= A Tramontina ndo comercializa, divulga e ou compartilha os dados dos titulares de
dados citados nesta “Politica” para outros fins que n&o sejam para as finalidades

acima detalhadas.

= A veracidade dos dados fornecidos pelos titulares de dados a Tramontina é de sua
exclusiva responsabilidade, sendo que a deficiéncia ou falta do preenchimento
destes podera prejudicar a proépria finalidade para o qual estara se cadastrando,
ressalvada a possibilidade de correcéo e atualizacdo das informacdes por meio dos
canais disponibilizados nesta “Politica”.

T

Onde armazenamos os seus dados?

» Os dados coletados serdo armazenados junto a datacenters, em servidores
fisicos localizados no Brasil e em nuvens virtuais localizadas no exterior.
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Ha Transferéncia Internacional de seus dados?

Sim, havera a transferéncia internacional de dados para fins de
armazenamento das informacdes em ambiente de nuvem. A Tramontina realiza
a gestdo dos fornecedores desses servigos, avaliando se possuem nivel
adequado de protecao de Dados Pessoais.

A Tramontina também estabelece mecanismos para garantir a legalidade da
transferéncia Internacional de Dados Pessoais, seguindo as diretrizes do Art.
33 da LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

Quais sao seus direitos?

Confirmar a existéncia dos seus dados;

Ter acesso aos seus dados;

Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios;
Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro fornecedor;

Solicitar a eliminagao ou anonimizagao dos seus dados apds 0 uso;

Ser informado sobre o uso de dados compartilhados;

Ser informado sobre as consequéncias de ndo informar os seus dados;
Solicitar a revogacgao do seu consentimento.

Para exercer quaisquer destes direitos vocé podera contatar a Tramontina por
meio dos canais disponiveis nesta “Politica”.

Quais cuidados temos com a seguran¢a da informagao?

A Tramontina adota formas de gestdo da seguranca da informagéao e controles
rigidos de protecdo das informagbes, seguindo recomendacdes das normas
nacionais e internacionais de Segurang¢a da Informagdo, como por exemplo a
NBR ISO/IEC 27000, dentre outras normas e boas praticas de mercado,
exigindo de seus fornecedores que garantam o mesmo, ou maior nivel de
seguranga dos dados armazenados em suas bases.
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Por quanto tempo a Tramontina usa e armazena os seus dados?

Os seus dados pessoais permanecerao armazenados no banco de dados da
Tramontina para fins legitimos e essenciais, tais como: 1) existéncia de lei ou
regulagdo especifica exigindo prazo determinado para reten¢do de dados; e 2)
para fins seguranga, controle de fraudes e preservacdo de direitos.
Permaneceremos com o histérico de registro dos dados dos titulares dos
dados, garantindo-se o uso exclusivo pela Tramontina e pelas empresas por
ela contratadas para cumprimento das finalidades descritas nesta “Politica”,
além da preservacdo da seguranga de tais informagdes e outros interesses
legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD.

Vocé podera requerer a anonimizagao ou revogagao do seu consentimento por
meio dos canais informados nesta “Politica”. Quando solicitado ou revogado o
consentimento, o titular do dado serd desabilitado, deixando de receber
informacdes publicitarias e de marketing.

E os dados de criangas?

Os sites da Tramontina sdo direcionados e destinados a serem usados
somente por pessoas com 18 anos de idade ou mais. Ndo direcionamos
publicidades para criancas e ndo coletamos intencionalmente dados pessoais
de menores de 18 anos.

Podem haver processos internos da Tramontina onde ha tratamento de dados
de criancas, o qual sera realizado sempre em respeito ao melhor interesse do
menor, de forma ética, observando o Estatuto da crianga e do Adolescente e
com o consentimento de pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal,
conforme estabelece o art. 14 da LGPD.

A Tramontina utiliza “cookies”?

O que sao cookies?
Sao0 pequenos arquivos-texto, como um pacote de dados, gravados e enviados
de um servidor web (site) para programas de navegagao (navegadores ou
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“browsers”). Os navegadores utilizados armazenam essas informagdes para
definir preferéncias de acordo com os acessos dos usuarios.

= Quais sao os tipos de cookies?

Os cookies podem ser do tipo :

a) Cookies proprios ou primarios: sdo os cookies definidos diretamente pelo site
ou aplicagao que o titular esta visitando. Os cookies primarios geralmente ndo podem
ser usados para rastrear a atividade em outro site que n&o seja o site original em que
foi colocado. Esses tipos de cookies podem incluir informagdes como credenciais de
login, itens do carrinho de compras ou idioma preferido.

b) Cookies de terceiros: sao cookies criados por um dominio diferente daquele
que o titular esta visitando. Decorrem de funcionalidades de outros dominios que séo
incorporadas a uma pagina eletrénica, a exemplo da exibicdo de anuncios.~

c) Cookies necessarios: sdao aqueles utilizados para que o site ou aplicagéo
realize fungdes basicas e opere corretamente. Por isso, a coleta da informagéo é
essencial para assegurar o funcionamento da pagina eletrdnica ou para a adequada
prestacdo do servigo. Dessa forma, as atividades abrangidas como estritamente
necessarias incluem aquelas relacionadas a funcionalidade especifica do servi¢o, ou
seja, sem elas o0 usuario nao seria capaz de realizar as principais atividades do site ou
aplicagdo. Essa categoria se restringe ao essencial para prestar o servigo solicitado
pelo titular, ndo contemplando finalidades nao essenciais, que atendam a outros
interesses do controlador.

d) Cookies analiticos ou de desempenho: possibilitam coletar dados e
informacdes sobre como os usuarios utilizam o site, quais paginas visitam com mais
frequéncia naquele site, a ocorréncia de erros ou informagdes sobre o proprio
desempenho do site ou da aplicagao.

e) Cookies de funcionalidade: sdo usados para fornecer os servigos basicos
solicitados pelo usuario e possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicagédo, como
nome de usuario, regido ou idioma. Os cookies de funcionalidade podem incluir
cookies proprios, de terceiros, persistentes ou de sesséo.

f) Cookies de publicidade: sdo utilizados para coletar informagdes do titular com

a finalidade de exibir anuncios. Mais especificamente, a partir da coleta de
informacdes relativas aos habitos de navegacgao do usuario, os cookies de publicidade
permitem sua identificacdo, a construcdo de perfis e a exibicdo de anuncios
personalizados de acordo com 0s seus interesses.
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Quais dados coletamos via cookies?

= Cookies primarios e de terceiros como as “Rockin Tags” e ferramentas do
Google sao utilizados para coletar informagbes de navegagao tais como:
atividades/visitas ao site, categorias mais frequentadas, cliques, entre outras.
Os dados sao coletados de forma automatica e os exemplos estao descritos na
tabela abaixo:

Categorias de | Quais dados? Qual Qual a base | Com quem
dados e locais finalidade? legal? compartilhamos?
de coleta?
COOKIES SITE | = Tipo/versao = Identificar o = Como seu |+ Empresas
INSTITUCIONA do navegador | perfil e consentim contratadas para
L = Tempo de navegagéo ento. garantir o
TRAMONTINA: acesso para gestao, funcionamento do
www.tramontina | = Paginas administragéo, site;
.com.br acessadas atendimento, » Empresas
= Localizagao ampliagdo e contratadas para
Geogrifica melhorias nos prestar servigos de
= P produtos e gestao da base de
= Dispositivo servigos dados;
= Data de oferecidos; = empresas
acesso = Campanhas contratadas para
= Cliques promocionais; realizar
Campanhas
promocionais;
COOKIES = IP = Identificar o = Como seu | * Empresas
E-COMMERCE | = Localizacdao perfil e consentim contratadas para
TRAMONTINA: = E-mail navegagéo ento. garantir o
www.tramontina | = Tipo/versao para gestao, funcionamento do
store.com do navegador administragéo, site;
= Tempo de atendimento,
acesso ampliagéo e » Empresas
melhorias nos contratadas para
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https://www.tramontina.com.br/
https://www.tramontina.com.br/
https://www.tramontinastore.com/
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Pdginas produtos e prestar servigos de
acessadas servigos gestao da base de
Dispositivo oferecidos; dados;
Data de = Campanhas
acesso promocionais; » Empresas
Cliques contratadas para
realizar
Campanhas
promocionais;
COOKIES Token; = [dentificar o = Com o seu | * Empresas de
INTRANET Nick (apelido perfil e consentim gestdo de Base de
TRAMONTINA do usuadrio); navegagéao ento. dados;
(www.tramontin Lang/Idioma; para gestao,
a.nef) administracgéo,

atendimento,
ampliagdo e
melhorias nos
produtos e
servigos
oferecidos;
Oferecer uma
melhor
experiéncia ao
usuario,
lembrando de
suas
preferéncias;

= Cligue aqui para saber mais sobre as “Rockin Tags” e acesse a politica de

privacidade em: https://blog.pmweb.com.br/pmweb-rockin-tags/.

= Clique aqui para saber mais sobre a “Criteo” e acesse a politica de privacidade

em: www.criteo.com/privacy/.

= Veja

https://policies.google.com/privacy.

também a politica de privacidade do Google disponivel em:

Pixel do Facebook: Usamos o rastreamento de pixel do Facebook para permitir a
elaboracdo de relatérios de campanhas mais robustos e acompanhar usuarios de
redes sociais que visitam nossos sites, usando um mecanismo de marcacao fornecido
por essas redes sociais. Esses cookies também podem ser usados para rastrear
eventos e para fins de marketing e remarketing. Todos os dados coletados serdo
usados de acordo com a politica de cookies da TRAMONTINA e com as politicas de
privacidade da rede social. A Tramontina ndo armazenara informacdes de identificagao

pessoal do usuario.
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Vocé também pode configurar as preferéncias diretamente na Plataforma Facebook:
configuracées de anuncios do Facebook e atualizar preferéncias.
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Quem utiliza os nossos cookies?

Os dados coletados por meio de cookies serdo utilizados pelas empresas
contratadas pela Tramontina e pela prépria Tramontina para fins de melhorar o
seu acesso aos sites e aplicagcdoes e oferecer uma navegacao/interacao mais
personalizada.

A Tramontina n&o tem controle sobre a utilizagdo de cookies captados por
terceiros.

Como posso configurar cookies?

A TRAMONTINA utiliza ferramentas de terceiros para facilitar a configuragéao
das escolhas de cookies permitidas pelo usuario, de acordo com as suas
preferéncias. Ao realizar o primeiro acesso aos sites e Intranet da
TRAMONTINA sera disponibilizado um banner “CONFIGURAR COOKIES” com
a possibilidade de configuracao das suas preferéncias.

Vocé poderd modificar suas escolhas a qualquer momento clicando nos
botdes "Preferéncia de cookies" localizados no rodapé de cada site e Intranet
Tramontina.

Importante informar que, se vocé optar por configurar seu navegador para
desativar, rejeitar ou bloquear cookies, poderdo haver restricbes de
funcionamento em paginas do site e a personalizagao de acordo com as suas
preferéncias assim como informagdes de sessao, nao ficardo gravadas o que
pode causar um impacto negativo na usabilidade e experiéncia em nosso site.
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. Qual é o canal de contato com a Tramontina?

= O titular dos dados podera esclarecer qualquer duvida em relacdo a presente
“Politica”, bem como solicitar quaisquer de seus direitos, por meio dos canais
de comunicagao abaixo relacionados:

Dados do controlador:

Razao Social:

Tramontina Central de Administrac&o Ltda.

CNPJ: 90.114.299/0001-06
Endereco: Av. Ivo Tramontina, 1024, Bairro Triangulo
CEP: 95185-000, Carlos Barbosa | RS
Canal de solicitagées/reclamacoes:
Fale Cligue aqui, para acessar;
Cconosco:
Portal de li i, par r:

Atendimento ao
Titular de Dados

Pessoais

Dados do Encarregado (DPO):
Nome: Isaac R. Sartori Junior
Contato: dpo@tramontina.com

Ultima atualizagdo: 15 de Maio de 2024

Versao: Brasil

Aplicabilidade: Usuarios brasileiros
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